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NOTADE ABERTURA

A construcao do planejamento estratégico é
considerada exitosa quando o produto é obtido
com a participagao de toda comunidade
envolvida, destinataria das reflexdes e ideias que
permitirao o aprimoramento dos servigos
prestados pela instituicdo. Em outras palavras,
pensar criticamente o dia-a-dia de afazeres é
tarefa que compete primordialmente aos seus
proprios atores, sendo essa a chave do sucesso
para as novas dinamicas de trabalho.

A PGE/PA iniciou, com muita competéncia e engajamento, a caminhada de
reflexao critica sobre a qualidade dos seus servicos, modernidade de métodos e
adequacao das rotinas de trabalho.

Humildade intelectual e profissional sao os alicerces que servirao como
norteadores a permitir a construcao de um plano de acao, com indicadores e
critérios de avaliacao que facilitem o monitoramento dos resultados. O objetivo
é satisfazer as necessidades e corresponder as expectativas de todos aqueles
que fazem a PGE/PA. Hoje, é seguro dizer, que temos uma fotografia de nossa
instituicao e a ousadia de tracar planos para seguirmos melhorando.

Os proximos passos sao mais desafiadores, colocar os planos em pratica,
engajar as liderangcas no monitoramento, controlar e aperfeicoar as agodes
necessarias para a construcao do nosso futuro. Embora o desafio seja enorme,
acredito na capacidade de todos dentro da nossa comunidade. Juntos
alcancaremos os objetivos definidos neste documento institucional.

Deixar legado no periodo que ocupo o cargo de Procurador-Geral do Estado
sempre foi um motivador pessoal, liderar esse trabalho me faz acreditar estar
contribuindo para continua construcao de um futuro proéspero, inovador e
vitorioso para a PGE/PA, conto com todos para seguir em frente nesse desafio
coletivo.

Ricardo Nasser Sefer
Procurador Geral do Estado

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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INTRODUCAO

O processo de construcao do PEI-Planejamento Estratégico Institucional
estabelece as principais diretrizes da nossa estratégia, bem como o plano de
acao e indicadores de acompanhamento que facilitem a tomada de decisao,
aplicacao e alocacao dos nossos recursos disponiveis, de modo a atender as
necessidades e melhorar cada vez mais a entrega a quem pretendemos servir.

O PEI é uma ferramenta dinamica, e para ser bem-sucedido deve nascer de
dentro da estrutura com construcao e gestao participativa, constantemente
monitorado e avaliado em ciclo PDCA. Para torna-lo efetivo, € importante que
haja janelas para revisita-lo, medir seus avancos, identificar novas
oportunidades de aperfeicoamento, e tracar novas estratégias e metas para o
alcance da visao de futuro.

Para o acompanhamento dos resultados deste planejamento sera montada
uma comissao multidisciplinar para seu acompanhamento e constante revisao
para tornar a metodologia aderente com a velocidade das mudancas que
vivemos em nosso dia a dia.

O presente trabalho discorrera sobre a metodologia escolhida pela PGE para a

construcao do seu planejamento com todos os relatos e apresentacao de
ferramentas até a construcao do Mapa Estratégico, Indicadores e Plano de Agao
do primeiro ciclo.
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SOBRE A PGE

A Procuradoria-Geral do Estado do Para (PGE/PA) é instituicdo permanente de
representacao e consultoria juridica do Estado do Para (art. 132 da Constituicao
Federal e art. 187 da Constituicao do Estado do Para), foi criada por meio da
Emenda Constitucional n° 18, de 11 de maio de 1983, e institucionalizada com a
edicao da Lei Complementar Estadual n° 002, de 26 de dezembro de 1985, eis
gue até entao a defesa estatal era de responsabilidade do Ministério Publico do
Estado.

Em 5 de janeiro de 1987, realizou-se o
primeiro concurso para o cargo de
Procurador do Estado, do qual resultou a
nomeagao e posse de 14 (catorze)
Procuradores. Desde entao, o o6rgao
cresceu em atribuicoes, qualificacao e
importancia no Estado do Para. Em 1994,
foi aprovada a Lei Complementar
Estadual n° 024, de 7 de julho de 1994,
que reestruturou o 6rgao e deu inicio ao
processo de especializacao das
subprocuradorias.

Com o advento da Lei Complementar Estadual n° 041, de 29 de agosto de 2002,
a PGE/PA experimentou notavel avan¢o, com a instituicdo da carreira de
Procurador do Estado em niveis e a reestruturacao completa do 6rgao por
Coordenadorias especializadas.

Posteriormente, foi aprovada a Lei Estadual n° 6.813, de 25 de janeiro de 2006,
que organizou o quadro permanente de pessoal de apoio e criou cargos em
comissao. Atualmente, a PGE/PA tem Regimento Interno préprio, instituido por
meio do Decreto Estadual n° 1.395, de 22 de margo de 2021. Com a sede propria
na Capital, inaugurada em 1998, e a expansao para Brasilia, Santarém e Maraba,
seus espacos fisicos se encontram plenamente ocupados.

Por outro lado, a evolucao e o crescimento do Estado trouxeram a PGE/PA para
um novo eixo central, no auxilio a viabilizacao e implementacao das mais
diversas politicas publicas, em diversas areas, tais como: saude, educacao,
infraestrutura, meio ambiente, agraria, fiscal, entre outras.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Nesse viés, ampliou-se seu foco de atuacao, mediante a lotacao de
Procuradores junto as Secretarias de Estado, Casa Civil, Defensoria Publica e
Instituto de Terras do Para (ITERPA). Esse modelo teve inicio com a criagao do
Nucleo Consultivo da Administracao Direta (NUCAD) e tem por finalidade
orientar e acompanhar as demandas didrias que necessitem de apoio e
orientacao juridica. Com essa medida, aprimorou-se a unificacao e
consolidacao do entendimento do corpo juridico estatal sobre os temas
apresentados.

Releva suscitar a criagcao da Camara
de Negociacao, Conciliagao,
Mediacdo e  Arbitragem da
Administracao Publica (CAMPGE),
de acordo com a alteracao
introduzida pela Lei Complementar
Estadual n° 121, de 11 de junho de
2019, que ja conta com cerca de
7.000 (sete mil) acordos celebrados,
todos efetivamente cumpridos.

Recentemente, a PGE/PA passou a contar com sua prépria escola, denominada
Escola Superior da Advocacia Publica (ESAP), criada pela alteracao promovida
pela Lei Complementar Estadual n° 139, de 1° de dezembro de 2021. A unidade
se volta ao estabelecimento de um centro de exceléncia para a constante
capacitacao dos Procuradores e servidores, além do fomento a cursos e
pesquisas nas areas de interesse.

Destaca-se, ainda, o papel relevante e de sucesso que a atuacdo da PGE/PA
alcancou em inumeras demandas, judiciais ou nao, dentre as quais se pode
citar o processo de privatizacao da Rede Celpa, o conflito que discutiu os limites
geograficos entre os Estados do Para e Mato Grosso, a condu¢ao do acordo
celebrado entre a Uniao e os Estados para compensacao dos prejuizos advindos
da Lei Kandir, a reconstrucao da ponte do rio Moju, sem qualquer custo para o
erario publico.

Nesse contexto, a trajetéria da PGE/PA ao longo dos anos registra sua
participacao em processos e demandas altamente estratégicas e relevantes
para a sociedade e a implementacao das politicas de Estado, como instituicao
gue se volta, precipuamente, a defesa do interesse publico.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a Metodologia Dextro de conducao de consultoria
de planejamento estratégico, que por sua vez, € embasada na construcao
participativa e fundamentada em cenarios de referéncia e ferramentas de
diagnodstico, em especial a Matriz SWOT e o Balanced Scorecard (BSC) para a
revisao do planejamento estratégico adaptado ao setor publico, para que se
tornasse a estratégia tangivel, como orientacao para sua execucao, auxiliando a
organizagao ha construcao dos seus objetivos, indicadores e metas.

ANALISE CANVAS DINAMICAS DE FORMACAO DE
SWOT GRUPO CONSENSO
Pontos Fortes Construcgao de Dinamicas alinhadas | Debates
Pontos Fracos indicadores de com o objetivo dos
Oportunidades | desempenho eventos da revisdo | Workshops
Ameacas (KPI's) estratégica da
Conceito SMART | PGE

Tabela 1 - Ferramentas e técnicas utilizadas no processo de conducdao da construgcao do
Planejamento Estratégico

A primeira etapa da construgcao do Plano iniciou-se com a realizacao de
diagnoéstico por departamento, onde foram entrevistados cerca de 35
liderancas, entre chefias de setores, liderancas de associacoes e ex-PGEs, sendo
utilizado o modelo da ferramenta CANVAS, adaptada para o setor publico, para
aplicacao das perguntas que serviram para nortear o processo de planejamento
estratégico a partir do levantamento dos pontos fortes e fracos, e das
oportunidades e ameacas que contribuiram no momento de se estabelecerem
as estratégias da organizacao.

Fatores positivos Fatores negativos

Weaknesses
(fraquezas)

Fatores
internos

Oportunities Threats
(oportunidades)

Fatores
externos

(ameacas)

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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MODELO CANVAS

DIAGNOSTICO POR DEPARTAMENTO

Parceiros o
Principais Atividades

Relacione os Parceiros
Externos que
contribuem para a
execuc¢ao das
principais atividades

Relacione as principais
atividades do seu
setor.

Requisitos (Parceiros)

Insira os seus criterios de
aceite com relagcao aos
Seus parceiros

Principais Recursos
Insira os principais
recursos internos que
apoiam a realizacdo
das atividades chaves
tais como pessoas,
bens e informacdes.

Canais de Atendimentos
(Parceiros)
Insira os canais de
comunicagao com oS
parceiros

Produto

Descreva o(s) produtos
entregue para 0s
clientes em funcdo da
execucao das
principais atividades.

Ciclo Temporal

Informe a
temporalidade com
que as atividades
principais sao
executadas

Modelo CANVAS adaptado ao sistema publico para diagndstico inicial por departamento.

Clientes

Relacione os clientes
dos seus produtos ou
Servigos.

Requisitos
Relacione os criteiros
de aceite para cada
produto ou servico.

Canais de Atendimento
(Clientes)
Insira os canais de
comunicag¢do com os
seus clientes

<4
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Para os diagnosticos dos setores além sede, foram realizadas entrevistas por
video conferéncia com as chefias das duas regionais - Maraba e Santarém - e a
setorial Brasilia, desse modo, integrando os diversos bracos da PGE no processo

de diagnéstico.

+
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A etapa seguinte as entrevistas, de consolidacao e construcao, foi realizada a
partir de workshops e dinamicas, denominado Workshop de Identidade
Estratégica, onde foram formados grupos heterogéneos e mesclados dos
diversos setores e departamentos que muito contribuiu nao apenas para a
construcao do direcionamento estratégico e dos indicadores, como também
para integrar as diferentes percepc¢oes de cada setor da propria instituicao.

Os grupos de trabalho foram formados levando em consideragao determinada
quantidade maxima de pessoas por cada grupo, para que fosse possivel contar
com a participacao de todos durante as atividades. Estabeleceram-se quatro (4)
grupos de trabalho a serem trabalhados um de cada vez por semana, em dois
dias intercalados. Ainda, cada grupo de trabalho foi dividido em quatro (4)
equipes internas para a melhor conducao das atividades, atentando-se para o
critério de mesclagem dos diversos participantes para que as equipes fossem o
mais heterogéneas possivel.

No primeiro dia de trabalho foi apresentado um video inicial com o trecho do
filme "Fome de Poder" para exemplificacdao do processo de construcao do
planejamento. Em seguida, foi utilizada a ferramenta de Direcionamento
Estratégico, onde cada equipe deveria apontar quais seriam os principais
desafios da PGE segundo a perspectiva do respondente em relacao a quatro
grandes areas - Fluxo organizacional, Pessoas, Tecnologia, e Competéncias.

0, p—y

WY FERRAMENTA DE DIRECIONAMENTO [QLQ
mocoEGE ESTRATEGICO DEXTRO

DO ESTADO DO PARA

FLUXOS ORGANIZACIONAIS PESSOAS TECNOLOGIA COMPETENCIAS

- DESAFIOS:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Ainda no primeiro dia de trabalho também foi realizada a dinamica do "Leilao",
onde se apresentou para cada equipe uma lista com cerca de 20 palavras que
representavam os valores da PGE até entao. Foi pedido as equipes que
escolhessem uma certa quantidade de palavras que a equipe em consenso
considerasse como as mais importantes para eles. Em seguida as equipes
teriam que disputar as palavras que mais se repetiram entre elas em formato
de leilao, onde quem desse o maior lance ficaria com a palavra. Para isso foram
utilizadas moedas de valor simbdlico - uma determinada quantidade, a mesma
para cada equipe.

Com isso, se tentou exemplificar quais as palavras que tinham mais "valor" para
as equipes, e demonstrar a capacidade destas de gerir os recursos disponiveis
em relacao a demanda coletiva. Ao final da dinamica, as palavras que mais
receberam lances foram marcadas para que o grupo de trabalho - representado
por todas as quatro equipes - escolhesse cinco que mais eram representativas
como valores para a PGE.

GRUPO 1
Equipe 1

ETICA, EXCELENCIA,

TRANSPARENCIA,
INOVAGAO
PROFISSIONALISMO

GRUPO 2
Equipe 1
EXCELENCIA,
CREDIBILIDADE,

PROFISSIONALISMO,

HUMANIZAGAO
PROATIVIDADE

GRUPO 3
Equipe 1
COMUNICACAO,
ETICA, MOTIVACAO,

PROFISSIONALISMO,

EFICIENCIA
PROATIVIDADE

GRUPO 4
Equipe 1
COMUNICACAO,
ETICA, MOTIVAGAO,

PROFISSIONALISMO,

EFICIENCIA
PROATIVIDADE

Equipe 2
EXCELENCIA,
TRANSPARENCIA,
ETICA,

PROFISSIONALISMO,

HUMANIZAGAO

Equipe 2
EXCELENCIA,
CREDIBILIDADE,

PROFISSIONALISMO,

HUMANIZAGAO
PROATIVIDADE

Equipe 2
COMUNICAGAO,

ETICA, MOTIVAGCAO,
PROFISSIONALISMO,

EFICIENCIA
PROATIVIDADE

Equipe 2
COMUNICAGAO,
ETICA, MOTIVAGAO,

PROFISSIONALISMO,

EFICIENCIA
PROATIVIDADE

INOVAGAO
Equipe 3 Equipe 3 Equipe 3 Equipe 3
EXCELENCIA, EXCELENCIA, EXCELENCIA, ETICA, EXCELENCIA, ETICA,
TRANSPARENCIA, CREDIBILIDADE, MOTIVACAO, MOTIVACAO,
ETICA, PROFISSIONALISMO, CIDADANIA, CIDADANIA,

PROFISSIONALISMO,

HUMANIZAGAO,
INOVAGCAO

HUMANIZACAO,
PROATIVIDADE.

CREDIBILIDADE

CREDIBILIDADE

Equipe 4
EXCELENCIA,
TRANSPARENCIA,
ETICA,

PROFISSIONALISMO,

HUMANIZAGAO,
INOVAGAO

Equipe 4

EXCELENCIA, ETICA,

MOTIVAGAO,
CIDADANIA E
CREDIBILIDADE

Equipe 4
EXCELENCIA,
ETICA, MOTIVAGAO,
CIDADANIA E
CREDIBILIDADE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Dessa forma, os valores que mais se repetiram na votacao realizada pelas
equipes dos grupos de trabalho foram:

« ETICAS;

e EXCELENCIA9;

e TRANSPARENCIA 4;
e INOVACAO5;

» PROFISSIONALISMO 9;
« HUMANIZACAO 6;
» CREDIBILIDADE 5;
« PROATIVIDADE 5;

e MOTIVAGCAO 4;

« EFICIENCIA 2;

« COMUNICACAO 2

No segundo dia de trabalho, foi realizada a finalizacdo da construcao da
identidade estratégica com a utilizacao da ferramenta "Construcao de Pontes"
onde, de maneira visual através da analogia de uma ponte, com a ajuda das
informacgoes apresentadas no primeiro dia sobre os desafios identificados, as
equipes construiram e apresentaram o que acreditavam que seria a missao da
PGE, e qual a sua visao de futuro para a instituicao.

©, o

CONSTRUINDO NOSSA @/\JJ
PONTE DEXTRO
MISSAO INDICADORES. iSRG
ACOES 2 NN & / " ACOES

VALORES VALORES
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CONSTRUINDO NOSSA X

-, PONTE DEXTRO
MISSAO INDICADORES E AGOES VISAO
VALORES

Separadamente, os grupos de trabalho elencaram as seguintes informacoes
quanto a missao, visao e valores da PGE:

MISSAO:

Grupo de trabalho 1: "Atuar na representacao judicial e extrajudicial do
Estado. Além disso, dar suporte juridico para as politicas publicas em
beneficio da sociedade paraense."

Grupo de trabalho 2: "Criar solucoes juridicas que viabilizem a
implementacao de politicas publicas no Estado do Para."

Grupo de trabalho 3: "Exercer a advocacia publica na defesa dos interesses
publicos, na constituicao e efetivacao das politicas publicas do Estado, com
vista a promocao da justica e harmonia social."

Grupo de trabalho 4: "Promover a defesa judicial do Estado, atuando
também, preventivamente, na orientacdo dos diversos orgaos da
administracao publica, visando conferir maior seguranca juridica aos
gestores publicos, responsabilidade no dispéndio de recursos, em busca da
justica social."

VISAO:
e Grupo de trabalho 1: "Intensificar a atuacao preventiva do Estado de modo a

reduzir a litigiosidade da atuacao estatal, buscando otimizar a aplicagao dos
recursos do erario. Protagonizar a elaboracao de politicas publicas a partir
do uso e/ou constituicdo de novas teses juridicas."

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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e Grupo de trabalho 2: "Ser instrumento de realizacao das politicas publicas
através da atuacao judicial e extrajudicial, inclusive de forma preventiva."

e Grupo de trabalho 3: "Ser referéncia de exceléncia na busca de solucoes
juridicas e eficientes. E, além disso, ser visto como um 6rgao de gestao e
disseminacg¢ao de conhecimento juridico para a sociedade em geral."

e Grupo de trabalho 4: "Ampliar o papel, hoje desenvolvido pelo 6rgao, como
instrumento facilitador do desenvolvimento e patrocinador da defesa do
Estado, a fim de melhor resguardar o interesse publico."

Logo apés, munidos da identidade estratégica e das informacgodes da ferramenta
de direcionamento estratégico, as equipes construiram os indicadores das
acoes apresentadas no primeiro dia referente as solugdées dos desafios
apontados.

Durante todo o processo de revisao da Identidade Estratégica e elaboracao das
acoes e indicadores, os integrantes dos grupos de trabalho foram incentivados
a sempre partir da ideia e percepcao individual, para o compartilhamento em
conjunto, e a construcao coletiva, a partir do consenso entre os participantes,
fazendo com que o plano fosse construido de maneira democratica e
participativa com engajamento de todos.

EN
DIRECIONAM
ESTRATEGICC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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@ IDENTIDADE ESTRATEGICA
v PGE

MISSAO. Visko _ VALORES
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A terceira etapa do processo, de formacao de consenso, consistiu na realizacao
de workshop de validacao das informacdes, onde foram reunidos todos os
participantes dos grupos de trabalho para validarem a identidade estratégica
construida separadamente em grupos.

<4
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DIAGNOSTICO INTERNO PGE PA

OBIJETIVO:

Entender e construir os Objetivos Estratégicos que sao os norteadores a serem
perseguidos para o cumprimento da Missao e o alcance da Visao de Futuro.
Traduzem as demandas e os desafios a serem enfrentados e estao distribuidos
de forma balanceada pelas perspectivas do Mapa Estratégico.

QUANTIDADE DE PESSOAS ENTREVISTADAS:

35

A AVALIAGAO FOI CONDUZIDA NO PERIiODO
COMPREENDIDO ENTRE OS DIAS 27/07 E 07/09/2022
COM A PARTICIPACGAO DE CERCA DE 10% DO
QUADRO FUNCIONAL DA PGE.
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$0 $0 $0 $0 $0 $o so so so
SHe=He=He=He Do e Do =He Do
e e e he e e e e Do
SHe e e he He e e e D
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e e e e he He e e e
SDe=De=De=De Do Do e SHe e
$0 30 s. so so so so so so

Principais temas identificados durante as entrevistas:

* Aperfeicoar a consultoria e o assessoramento juridico
e Ampliar e promover a melhoria da atuacao institucional.
e Contribuir para a profissionalizacao do servico publico.
e Atuar na prevencao e repressao da improbidade

¢ Melhorar a qualidade de vida dos servidores

¢ Melhorar o clima organizacional entre area meio e fim
* Promover crescimento profissional da area meio

* Desenvolver capital intelectual institucional

e Aprimorar o uso e funcionamento do SAJ

» Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas.

* Aperfeicoar a gestao do conhecimento.

e Uniformizar a orientacao juridica.

e Promover a reducao da litigiosidade.

* Fomentar a profissionalizacao do servico pubilico.

e Colaborar para o aperfeicoamento da gestao publica.

e Ampliar e fortalecer os sistemas de controle interno

e Aperfeicoar a gestao e a recuperacao da divida ativa

<4
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» Fortalecer as Representacoes Regionais.

e Desenvolver sistema de controle interno integrado.

e Atuar na simplificagcao e qualidade normativa.

e Ampliar atuacao na recuperacgao dos ativos financeiros.

e Advocacia publica eficiente e participativa

e Promover a integracao dos servicos juridicos.

e Fortalecer a gestao orcamentaria e financeira.

¢ Recompor e adequar os quadros técnico-juridicos e administrativos.
e Aperfeicoar a comunicacao institucional.

e Consolidar a gestao estratégica.

¢ Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica.

* Aperfeicoar a gestao administrativa.

¢ Fortalecer a advocacia publica.

e Colaborar para o aperfeicoamento da gestao publica.

* Aperfeicoar a representacao judicial e extrajudicial do Estado.

<4
<

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 27



PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO PARA

.....I. e

| ,.}‘lwl!a L. 111..:‘




= PGE
) i

PROCURADORIA GERAL
#¢| DO ESTADO DO PARA

IDENTIDADE ESTRATEGICA

A identidade estratégica se configura no cerne do planejamento estratégico,
uma vez que representa a configuracao da instituicao a partir da construcao da
sua razao de existir, ou seja, a sua missao, os seus valores, e o que a instituicao
pretende alcancar, sua visao.

Na etapa de formacgao de consenso do planejamento estratégico, a construcao
da identidade estratégica da PGE entregou os seguintes resultados:

MISSAO:
"Exercer a representacao juridica e o assessoramento na construcao de politicas

publicas do Estado,
desenvolvimento social."

VISAO:
"Ser modelo de advocacia publica, especialmente na atuacao preventiva,
conciliatéria e multiplicadora de conhecimento juridico."

VALORES:

Etica;
Exceléncia;
Humanizacao;
Inovacgao;
Profissionalismo;
Transparéncia

sendo instrumento de promocao da justica e

» %o
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PERSPECTIVAS

Com base em uma visao integrada da organizacao, o Balanced Scorecard (BSC)
descreve a estratégia de forma balanceada em perspectivas representadas no
Mapa Estratégico. As perspectivas, por sua vez, sao subdivididas em temas, que
permitem orientar de forma dinamica o desenvolvimento dos mapas
estratégicos. Para este trabalho, adaptou-se a ferramenta para que se
configurasse o mais proximo possivel da realidade de uma instituicao publica.

No processo de revisao do Plano Estratégico Institucional, foram estabelecidas
as seguintes perspectivas:

 Aprendizagem e crescimento: Procura identificar os recursos e as
infraestruturas que a organizacao necessita para criar um desenvolvimento
sustentado a longo prazo, isto é, pessoas, sistemas e procedimentos
organizacionais. Nessa perspectiva constam os seguintes temas:
conhecimento, pessoas, e infraestrutura.

* Processos internos: Estabelece o modo de operacao para execucao da
estratégia institucional. Concebe condi¢cdes para que a PGE promova a
melhor forma de maximizar o alcance dos resultados.

» Estado e sociedade: Indica os resultados que a PGE deve atingir para
cumprir sua missao institucional com o objetivo de atingir sua visao de
futuro, atendo-se aos valores elencados para corresponder as expectativas
do Estado e da sociedade.

* Financeira: Reline os desafios alinhados a garantia financeira para que a
organizacao cumpra adequadamente suas atividades.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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MAPA ESTRATEGICO

PGE/PA 2023-2024

MISSAO VISAO

Exercer a representacéo judicial e extrajudicial do

Estado, sendo instrumento de promogé&o da justica
e do desenvolvimento da sociedade.

Ser referéncia de exceléncia em advocacia publica
e atuacdo preventiva, e reconhecida como 6rgao
disseminador de conhecimento juridico.

VALORES

Etica | Exceléncia | Humanizacdo | Inovacdo | Profissionalismo | Transparéncia

A

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

1 - APRENDIZAGEM

2- ESTADO E

E CRESCIMENTO

SOCIEDADE

3 - PROCESSOS

4 - FINANCEIRO

1.1 - Aperfeicoar a

gestéo estratégica de

pessoas

1.2 - Desenvolver
competéncias
promovendo a alta
performance dos
servidores

1.3 - Desenvolver
clima organizacional

1.4 - desenvolver
capital intelectual e
gestdo do
conhecimento

1.5 - Promover
condicGes para
melhoria e eficiéncia

do exercicio das
atividades juridicas e
administrativas

2.1 - Fortalecer meios

alternativos de
solugéo de conflitos

2.2 - Fortalecer a
relacado
interinstitucional da
PGE

2.3 - Fortalecer
relacédo entre PGE e
sociedade

A

3.1 - Fortalecer e
ampliar a atuacao
consultiva e a
representacao
judicial e extrajudicial
do Estado

3.2 - Melhorar critério
de governanca

3.3 - Aprimorar a
comunicagao interna
e externa

3.4 - Implantar
programa de
melhoria continua de
seguranca virtual e
infraestrutura
tecnoldgica

A

4.1 - Fortalecer a
gestdo orcamentaria

4.2 - Fortalecer a
gestdo financeira

4.3 Aprimorar gestéo
do FUNPGE.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos se configuram nas acoes
a serem realizadas em resposta aos desafios prm——
levantados no diagndstico e assumidos para se P
alcancar a visao estratégica estabelecida. No
método BSC, cada objetivo estratégico é
distribuido de acordo com a perspectiva que se

Financeira

planeja trabalhar, sem que se dissociem entre si. r

dos clientes levaa
melhores resultadas

Assim, os objetivos estratégicos construidos de francirs

acordo com os desafios apontados pela instituicao
se configuram da seguinte forma:

1- APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
1.1 - Objetivo 1: Aperfeicoar a gestao estratégica de pessoas.

1.2 - Objetivo 2: Desenvolver competéncias promovendo a alta performance dos
servidores.

1.3 - Objetivo 3: Desenvolver clima organizacional favoravel.

1.4 - Objetivo 4: Desenvolver capital intelectual e gestdao do conhecimento.

1.5 - Objetivo 5: Promover condi¢des para melhoria e eficiéncia do exercicio das
atividades juridicas e administrativas.

2 - ESTADO E SOCIEDADE

2.1 - Objetivo 1: Fortalecer meios alternativos de solucao de conflitos.

2.2 - Objetivo 2: Fortalecer a relacao interinstitucional da PGE.

2.3 - Objetivo 3: Fortalecer a relagao entre PGE e sociedade.

<4
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3 - PROCESSOS

3.1 - Objetivo 1: Fortalecer e ampliar a atuacao consultiva e a representacao
judicial e extrajudicial do Estado.

3.2 - Objetivo 2: Melhorar critério de governanca.

3.3 - Objetivo 3: Aprimorar a comunicacgao interna e externa.

3.4 - Objetivo 4: Implantar programa de melhoria continua de seguranca virtual
e infraestrutura tecnoldgica.

4 - FINANCEIRA

4.1 - Objetivo 1: Fortalecer a gestao orcamentaria.

4.2 - Objetivo 2: Fortalecer a gestao financeira.

4.3 - Objetivo 3: Aprimorar gestdao do FUNPGE.

<4
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INDICADORES E METAS

A adocao do BSC permitiu um planejamento balanceado com objetivos,
agrupados em temas e distribuidos em perspectivas para alcancar os
resultados institucionais. Cada objetivo tem seu alcance mensurado por, no
minimo, um indicador. Para cada indicador devera haver uma meta a ser
alcancgada. Os indicadores avaliam e comunicam a performance da organizacao
em relacao ao resultado da execucao da estratégia.

Eles sao valores mensuraveis utilizados
para representar, da forma mais fiel
\ possivel, o alcance das metas e
representam um elo entre os objetivos
estratégicos e a execucao das acdes na
organizagao. A meta, por sua vez, € um
alvo claramente definido e que pode ser
mensurado em um determinado tempo
Aprendizado e e espaco, que viabiliza o

Crescimento acompanhamento da execucao do Plano
e a correcao tempestiva de rumos.

S Processos
estratégia Internos

Por fim, as iniciativas estratégicas sao também associadas a cada indicador e
visam impulsionar os resultados dos mesmos. Elas indicam o conjunto de
medidas ou agdes a serem implementadas no curto, médio e longo prazos
para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da organizacao
e o desejado, de modo a assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no
mapa estratégico.

. i n i _ INICIATIVAS
ACOES ESTRATEGICAS METAS ESTRATEGICAS = ESTRATEGICAS
Eficientes Intuitivos Factiveis (metas irreais As iniciativas
Orientados a gestdo e promovem descrédito); estratégicas sdo os
ao alcance dos Desafiadoras (metas meios propostos
objetivos. dificeis porém possiveis, pela organizacdo
promovem engajamento); para traduzir a
Orientadas aoalcance dos visdo em resultados
objetivos estratégicos. praticos.

A seguir, serao apresentadas as Iniciativas Estratégicas, as Metas e os
Indicadores de Desempenho da PGE para o periodo do planejamento,
agrupados pelas perspectivas estabelecidas no BSC.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO: APERFEICOAR A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

AcBes Estratégicas

Redimensionar e adequar o quadro de pessoal

Fazer levantamento de competéncias

Implementar cultura de feedback

Indicador

indice de necessidades atendidas por area

Mede o percentual de necessidades atendidas do total de necessidades
Descrigédo ,
mapeadas em cada area.

Formula Total de necessidades atendidas/Total de necessidades da area

Unidade de medida Percentual de 0 a 100%.

Periodicidade da
Semestral.
apuragao

Area responsavel pela
DAF, GRH,COAD NUPLAN

apuragao
Periodo 192 sem 2023 22 sem 2023 12sem 2024 22 sem 2024
Meta 45% 55% 75% >85%

<4
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1.2 DESENVOLVER COMPETENCIAS PROMOVENDO A ALTA PERFORMANCE DOS
SERVIDORES.

Ac8es Estratégicas

Criar e implantar PDIS em todos os niveis hierarquicos.

Atualizar plano de valorizacdo profissional e remuneracao variavel por resultados.

Criar plano de avaliacdo de competéncias técnicas.

Promover cultura de cooperacao e resultados.

Indicador

Avaliacdo de performance individual

Descrigdo .
Mede o percentual de produtividade durante um determinado periodo

Formula Total de tarefas concluidas/Total de tarefas atribuidas.

Unidade de medida Percentual

Periodicidade da

% Semestral
apuracgdo

Area responsavel pela
DAF, GRH, COAD NUPLAN

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta >70% >80%

<4
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1.3 OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVER CLIMA ORGANIZACIONAL FAVORAVEL

Acd8es Estratégicas

Fortalecer Pesquisa de Clima Organizacional

Implantar Politica de Saide e Seguranca do Trabalho.

Promover agdes voltadas a integracdo e melhoria do bem-estar dos servidores.

Indicador

Indice de clima organizacional

Descrigdo

Mede a percepgdo do corpo funcional em relagdo ao ambiente da

organizagdo, por meio de pesquisa para este fim.

Formula

Resultado correspondente ao apurado na pesquisa.

Unidade de medida

Percentual de 0 a 100%.

Periodicidade da

apuragao

Semestral.

Area responsavel pela

DAF, COAD, NUPLAN, NSS

apuragao
Periodo 192 sem 2023 22 sem 2023 12sem 2024 22 sem 2024
Meta >45% 55% >65% >65%

<4
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1.4 APRIMORAR CAPITAL INTELECTUAL E GESTAO DO CONHECIMENTO.

AcBes Estratégicas

Ampliar a autonomia da ESAP

Ampliar o escopo de atuacdo da ESAP

Promover plano de disseminagdo de conhecimento interinstitucional

Disponibilizar manuais necessarios para subsidiar a tomada de decisoes técnica.

Aprimorar a gestdo de arquivos e documentos para consulta mais agil.

Indicador

Percentual de cursos promovidos internamente por area.

Calcula a quantidade de cursos promovidos pela ESAP classificados por

Descrigédo ,
area.

Formula Total de cursos por area/Total de cursos.
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da

~ Semestral
apuragdo
Area responsavel pela

N ESAP, GDOC
apuragdo

Periodo 2023 2024

Meta Fixar Base +25%

<4
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Indicador

Quantidade de Cursos Elaborados pela ESAP

Calcula a quantidade de cursos elaborados e aplicados pela Escola

Descrigdo i
Superior de Advocacia Publica.

Formula Total de Cursos
Unidade de medida Nimero
Periodicidade da

% Semestral
apuracdo
Area responsavel pela

. ESAP
apuracdo

Periodo 2023 2024

Meta Fixar Base +20%
Indicador

Nivel de satisfagdo interna com relagdo ao acesso das informac&es em arquivos.

Mede o qudo satisfeito a equipe esta em relagdo a disponibilidade e

Descrigdo ;
acesso de documentos fisicos/digitais arquivados.

Formula Resultado Pesquisa
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da

N Semestral
apuragdo
Area responsavel pela

. ESAP/GD
apuragdo

Periodo 2023 2024

Meta Fixar Base +10%

<4
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1.5 PROMOVER CONDIGOES PARA MELHORIA E EFICIENCIA DO EXERCICIO DAS
ATIVIDADES JURIDICAS E ADMINISTRATIVAS.

Ac8es Estratégicas

Redimensionar e adequar infraestrutura fisica

Aperfeicoar a infraestrutura tecnoldgica

Indicador

Nivel de satisfagio interno em relago a estrutura fisica de trabalho.

Mede o grau de satisfagdo da equipe interna acerca da estrutura fisica

Descrigdo

interna.
Formula Resultado Pesquisa
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da

Semestral

apuragao

Area responsavel pela

DTIGD, NUPLAN

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta Fixar Base >50%

<4
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Indicador

Nivel de satisfagfo interno em relagfio a estrutura de tecnologia (hardware e software)

Mede o grau de satisfagdo da equipe interna acerca da estrutura de

Descrigdo .
tecnologia disponivel (hardware e software).
Formula Resultado Pesquisa
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da
Semestral

apuragdo

Area responsavel pela

apuracio DTIGD, NUPLAN
Periodo 2023 2024
Meta Fixar Base >50%

<4
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2.1 FORTALECER MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

AcBes Estratégicas

Ampliar a atua¢do da CAMPGE

Incentivar campanhas de mutirdo

Criar ferramenta de controle de processos com acdes em duplicidade

Indicador

Numero de acordos celebrados

Descrigdo X
Mede a quantidade de acordos celebrados com éxito.
Formula Dado quantitativo apurado por relatério.
Unidade de medida Numero.
Periodicidade da
Semestral.
apuragdo
Area responsavel pela
~ CAMPGE
apuragdo
Periodo 12 sem 2023 22 sem 2023 12 sem 2024 22 sem 2024
Meta Fixar base +5% + 5% + 5%

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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2.2 FORTALECER AS RELACOES INTERINSTITUCIONAIS DA PGE.

AcBes Estratégicas

Aprimorar o tempo de resposta da PGE em relacdo a consultas e pareceres.

Promover oficinas juridicas de capacitacdo para orgdos da adm. direta, indireta e nucleos.

Indicador

indice de consultas/processos respondidos para poder executivo

Mede o percentual de quantas consultas e processos foram

Descrigdo

respondidos ao gabinete.

Total de consultas processos gabinete /Total consultas e processos
Formula )

Globais Mensal.
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da
Bimestral
apuragdo

Area responsavel pela

apuracdo GAB, PCON, PGOV, ESAP
Periodo 2023 2024
Meta Fixar Base -

<4
+
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Indicador

indice de processos respondidos para ADM direta.

Descrigdo

Mede o percentual de quantas consultas e processos foram

respondidos para adm direta.

Formula

Total de consultas processos adm direta /Total consultas e processos

Globais Mensal.

Unidade de medida

Percentual

Periodicidade da

apuragao

Mensal

Area responsavel pela

PGA-ADM, PCAD, PCON, PGOV

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta Fixar base >50%
Indicador
indice de consultas/processos respondidos para adm indireta e ntcleos.
Mede o percentual de quantas consultas e processos foram
Descrigédo .
respondidos para adm indireta e nucleos.
Total de consultas processos adm indireta e nucleos /Total consultas e
Formula

processos Globais Mensal.

Unidade de medida

Percentual

Periodicidade da

apuragao

Bimestral

Area responsavel pela

GAB, PCON, PGOV, PCAD, PGA-ADM

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta Fixar Base -

+
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2.3 FORTALECER RELACAO ENTRE PGE E SOCIEDADE.

AcBes Estratégicas

Criar e estruturar area de atendimento ao publico.

Alinhar as agoes estratégicas da PGE com as ODS 11 e 16 da ONU.

Indicador

indice consultas ao publico atendidas.

Mede o percentual de quantas consultas foram atendidas do total de

Descrigdo

consultas recebidas.
Formula Total de consultas respondidas/Total de consultas recebidas
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da

Mensal
apuragao
Area responsavel pela
. NUPLAN,DAF
apuragdo
Periodo 2023 2024
Meta >80% >90%
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Indicador

Nivel de satisfac8o do publico em relacdo a ao atendimento de solicitacbes

Mede o grau de satisfagio do publico em relacdo ao atendimento

Descrigdo
prestado, tempo de reposta e qualidade da entrega.

Formula Resultado Pesquisa
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da

- Semestral
apuragdo
Area responsavel pela

. NUPLAN
apuragdo

Periodo 2023 2024

Meta Fixar Base >50%

<4
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3.1 FORTALECER E AMPLIAR A ATUACAO CONSULTIVA E A REPRESETACAO JUDICIAL E
EXTRAJUDICIAL DO ESTADO.

Ac8es Estratégicas

Atuar na Simplificagdo e Qualidade Normativa

Uniformizar a orientacao Juridica

Desenvolver Manuais de Pareceres para Processos Repetitivos

Indicador

indice De Pareceres Repetitivos

Descrigédo

Mede o percentual de quantos pareceres se repetem em relagédo a

todos os indicadores.

Formula

Total de Pareceres Repetitivos Mensais/Total Pareceres Globais Mensal

Unidade de medida

Percentual

Periodicidade da

apuragao

Mensal

Area responsavel pela

PGA-ADM, PGOV, PCON

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta >30% >50%
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Indicador

Percentual de pareceres referenciais

Mede o percentual de quantos pareceres se repetem em relagédo ao

Descrigdo .

numero total de pareceres.
Formula Total de Pareceres Repetitivos Mensais/Total Pareceres Globais Mensal
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da
Mensal
apuragao

Area responsavel pela
PGA-ADM, PCON, PGOV

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta >30% >50%

<4
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3.2 MELHORAR CRITERIO DE GOVERNANCA

AcBes Estratégicas

Implantar reunido geral de Procuradores Gerais Adjuntos e Gabinete.

Melhorar a disseminagdo das decisdes tomadas em diretoria para as areas interessadas.

Monitorar a estratégia e o desempenho institucional com foco no planejamento.

Revisar e modernizar o regimento interno.

Estruturar escritorio de gerenciamento de projetos (PMO) para gestao do PEI-PGE e outros

projetos futuros.

Estabelecer manuais e rotinas obrigatdrias diarias.

Indicador

indice de maturidade institucional.

Mede o qudo maduro as areas da Procuradoria estdo em relagcdo a

Descrigédo

gestdo de processos, projetos e cultura organizacional.
Formula Pesquisa
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da

s Anual
apuragdo
Area responsavel pela
. NUPLAN, CRI
apuragdo
Periodo 2023 2024
Meta 50% 70%

<4
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Indicador

Percentual de alcance geral do planejamento concluido.

Mede o acompanhamento das ag8es do planejamento conforme forem

Descrigdo .

classificadas como “concluidas”
Formula Soma de a¢des concluidas/Total de acbes.
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da

& Mensal
apuragdo
Area responsavel pela
N NUPLAN
apurag3o
Periodo 2023 2024
Meta 60% 85%
Indicador
Percentual de execugdo da revisdo do regimento interno
Mede o acompanhamento das ag8es previstas em cronograma de
Descrigédo
revisdo regimento interno.
Formula Soma de a¢des concluidas/Total de acBes.
Unidade de medida Percentual

Periodicidade da

- Mensal
apuragdo
Area responsavel pela
. CRI
apuragdo
Periodo 2023 2024
Meta 100% -

<4
+
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Indicador

Percentual de execugdo da implantagdo dos manuais e rotinas

Mede o acompanhamento das agdes previstas em cronograma da

Descrigdo
implantagdo dos manuais e rotinas internas.

Formula Soma de a¢des concluidas/Total de acbes.
Unidade de medida Percentual
Periodicidade da

- Mensal
apuragdo
Area responsavel pela

5 NUPLAN, COAD
apuragdo

Periodo 2023 2024

Meta 100% s

<4
+
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3.3 APRIMORAR COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

AcBes Estratégicas

Criar boletim informativo institucional.

Desenvolver video institucional.

Atualizar e manter atualizado o site institucional.

Implantar comunicagdo interna por meio de painel de noticias.

Indicador

Numero de matérias produzidas e enviadas aos veiculos de comunicacg3o e redes sociais.

Mede quantas noticias/matérias foram enviadas as diversas

Descrigdo

plataformas de divulgagdo.
Formula Dado quantitativo por veiculo.
Unidade de medida Numero de matérias (ndo repetidas).

Periodicidade da

N Mensal
apuragdo
Area responsavel pela
. ASCOM
apuragdo
Periodo 2023 2024
Meta 70 120

<4
+
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Indicador

Numero de matérias produzidas e divulgadas internamente.

Mede o quantas noticias/matérias foram enviadas as as diversas

Descrigdo
plataformas de divulgagdo interna.
Formula Dado quantitativo por veiculo.
Unidade de medida Numero
Periodicidade da
- Mensal
apuragdo
Area responsavel pela
3 ASCOM
apuragdo
Periodo 2023 2024
Meta 100 140
Indicador
indice de matérias positivas na imprensa
Mede o quantas noticias/matérias publicadas na imprensa sobre a PGE
Descrigdo
tem cunho positivo a imagem da instituicdo.
(Numero de matérias positivas + Nimero de matérias neutras) /
Formula

Numero de Matérias.

Unidade de medida

Ndmero

Periodicidade da

apuragdo

Mensal

Area responsavel pela

apuragdo

ASCOM

Periodo

2023

2024

Meta

100

140

<4
+
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3.4 IMPLANTAR PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA DE SEGURANCA VIRTUAL E
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Acdes Estratégicas

Fazer levantamento de vulnerabilidades.

Implantar banco de dados em nuvem.

Adquirir sistema de gestdo estratégica.

Indicador

Percentual de conclusdo do cronograma de execugdo do projeto.

Descrigdo
Mede o percentual de conclusdo das agGes de execugdo do projeto.

Férmula Ndmero de ac¢des concluidas / Total de agdes.
Unidade de medida Percentual.
Periodicidade da

¥ Mensal
apuragdo
Area responsavel pela

N DTI
apuragdo

Periodo 2023 2024

Meta 55% 100%
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4.1 FORTALECER A GESTAO ORCAMENTARIA

AcBes Estratégicas

Acompanhar Gestao Orgamentaria e Financeira

Assegurar recursos para execucao das atividades previstas no planejamento estratégico

LOA/PPA.
Indicador
indice de Execugio Orcamentaria

Mede o percentual de execugdo do orgamento em relagdo ao previsto
Descrigdo no PPA.
Formula Executado/ Previsto
Unidade de medida Percentual.
Periodicidade da

Mensal

apuragao

Area responsavel pela

NUPLAN, COFIN

apuragao
Periodo 2023 2024
Meta 55% 100%

<4
+
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4.3 APRIMORAR GESTAO DO FUNPGE

AcBes Estratégicas

Vincular projetos previstos no planejamento estratégico ao FUNPGE

Realizar captagdo de recursos externos

Indicador

indice de Execugio Orcamentaria

Mede o percentual de execugdo do orgamento com recursos

Descrigdo
provenientes do FUNPGE.
Formula Recursos Fundo / Todos os Recursos.
Unidade de medida Percentual.
Periodicidade da
Trimestral

apuragao

Area responsavel pela

apuragao

DAF, NUPLAN, GAB

Periodo

2023

2024

Meta

<4
+
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ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

O Plano Estratégico foi desenhado de forma participativa e democratica com
ideias e sugestoes heterogéneas e incorpora as ideias e projetos da
organizacao, materializando-se em um conjunto de ideias que deverao ser
executadas nos proximos periodos, buscando uma nova postura
organizacional face aos desafios que sao necessarios, com o objetivo de
simplesmente melhorar a sua atuacao.

Exatamente nesse contexto reside o grande desafio da maioria dos planos
estratégicos, por nao trazerem o compromisso necessario a execugao, faltando
ferramentas e métodos de gerenciamento de tarefas e monitoramento de
resultados, assim como a falta de recursos e planejamento orcamentario.

A gestao do plano estratégico sera sempre um desafio para o qual a
organizacao devera se preparar com afinco e dedicacao. Nesse contexto, a
estratégia refletida no plano estratégico 2022 necessita de acompanhamento e
de compromisso na execucao e ser constantemente avaliada por tratar-se de
um instrumento dinamico.

Assim, para garantir o alcance dos objetivos e das metas indicadas, seria
importante a criacado de um comité de gestao estratégica com a
responsabilidade e competéncia, dentre outras atribuicdées, de garantia do
pleno cumprimento do plano estratégico, assim como a estruturacao da
hierarquia de acompanhamento da estratégia, definindo os principais
interessados e atores do acompanhamento.

Imprescindivel destacar a utilizacao de um sistema de acompanhamento das
acoes estratégicas que permita a visualizacao do andamento das acoes e
indicadores em tempo real, além da realizacao de avaliacoes constantes, assim
como o monitoramento da implantacao do presente plano, através de reunides
de andlise e avaliacao que permitirao adaptar e rever os resultados e
indicadores, levando em conta sempre a evolugao e influéncia dos fatores
internos e externos.

Muito importante ainda que o processo de avaliacao englobe o fator qualitativo
que permita perceber o alcance da evolucao dos dados quantitativos e com
isso demonstrar a evolugao dos resultados alcancados na busca da melhoria e
na qualidade dos servig¢os prestados.
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